SELECT REISEN GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

SELECT REISEN GMBH . empfiehlt unbedingt den Abschluss einer Reise-
Rucktrittskosten- und Krankenversicherung zur Abdeckung von Rucktransportkosten
bei Unfall oder Krankheit. Diese kann bei Vertragsabschluss Uber uns, Ihrem
Reiseburo oder Ihrer Versicherung abgeschlossen werden.

Anmeldung

Die Buchung (Angebot) Ihrer Reise kdnnen Sie auf verschiedenen Wegen
vornehmen: auf elektronischem Weg (Internet), sowie schriftlich, mundlich,
telefonisch oder Uber Telefax. Der Vertrag wird fir uns erst verbindlich, wenn lhnen
oder dem von Ihnen beauftragten Reiseburo unsere formfreie Annahmeerklarung
(Buchungsbestatigung/Rechnung) zugegangen ist. Weicht der Inhalt dieser
Reisebestatigung von dem Angebot ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fur
die Dauer von 14 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses unseres neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb der oben
genannten 14 Tage die Annahme erklaren, sei es durch ausdruckliche Zusage,
Anzahlung oder Restzahlung.

Auf unserer Internetprasenz kénnen Sie die Verfugbarkeit von touristischen
Leistungen entsprechend ihren Vorgaben prifen und falls diese verfugbar sein
sollten ggf. eine direkte Buchungsanfrage an uns absenden. Die auf der Internetseite
dargestellten touristischen Leistungen stellen eine Aufforderung an Sie dar, durch die
Buchungsanfrage ein auf den Abschluss eines Vertrages gerichtetes Angebot
abzugeben. Dieses Angebot ist verbindlich und gilt mit dem Eingang bei uns als
abgegeben. Dem Angebot und dem im Falle der Annahme durch uns dann
abgeschlossenen Vertrag liegen diese Reisebedingungen zu Grunde. lhnen werden
die jeweils gultigen Reisebedingungen vor Absenden lhrer Buchungsanfrage
verfugbar gemacht. Der Geltung und Einbeziehung dieser stimmen Sie durch
ankreuzen/bestatigen zu.

Sollten Sie - auch - im Namen Dritter eine Reise buchen, so haften Sie fur die
Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen dieser Dritten, als hatten Sie diese in
eigenem Namen abgeschlossen jedenfalls, wenn Sie eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdrtckliche und gesonderte Erklarung
ubernommen haben.

Andernde oder erginzende Abreden

Vertragsanderungen bzw. Erganzungen zu den im Reiseprospekt beschriebenen
Leistungen sowie zu den Reisebedingungen bedurfen einer ausdricklichen
schriftlichen Vereinbarung mit uns. Reisebiros sind nicht bevollmachtigt vom Inhalt
unseres Reiseprospektes oder Angebotes abweichende Zusicherungen zu geben
oder abandernde oder erganzende Vereinbarungen zu treffen.

Vermittlungen von fremden Leistungen

Vermitteln wir ausdricklich im fremden Namen nur einzelne Reiseleistungen, z.B. nur
Flug, Transfer, Transport, Hotelaufenthalte fur Selbstfahrer, Mietwagen, Ausflige etc.,
so richtet sich das Zustandekommen des Reisevertrages und dessen Inhalt nach den
jeweiligen Bedingungen lhres Vertragspartners (Leistungstragers).

Zahlung des Reisepreises vor Reiseantritt/Anzahlung

Anzahlung auf den Reisepreis in HOhe von 20 % des Reisepreises fallig. Den
Restreisepreis zahlen Sie bitte so rechtzeitig, dass er spatestens 30 Tage vor



Reisebeginn bei uns eingeht. Erfolgt die Reisebuchung kirzer als 14 Tage vor
Reisebeginn, ist der gesamte Reisepreis sofort fallig. Die Kosten flr Nebenleistungen
sind nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen, sind diese
zusatzlich vom Reiseteilnehmer zu bezahlen. Stornogebuhren sind immer sofort
fallig. Bei kurzfristigen Buchungen und bei speziellen Flug- Sondertarifen kann u.U.
der Reisepreis ebenfalls sofort fallig sein. Bei kurzfristigen Buchungen und bei
speziellen Reiseleistungen kann eine Zahlung u.U. nur per Kreditkarte moglich sein.
Wenn Sie den vereinbarten Anzahlungsbetrag auch nach in Verzugsetzungen nicht
bezahlen oder den Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig beglichen haben,
sind wir berechtigt, den Reisevertrag aufzuldsen und Schadenersatz in Hohe der
entsprechenden Rucktrittsgebuhren von Ihnen zu verlangen.

Leistungs- und Preisanderung

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von
uns nicht wider Treu- und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberuhrt, sowie die gednderten Leistungen mangelhaft sind. Wir werden Sie
von Leistungsanderungen- oder abweichungen unverzlglich in Kenntnis setzen. Sie
sind berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie aus unserem Angebot anzubieten, wenn eine
wesentliche Anderung der Reiseleistung vorliegen sollte. Wir sind berechtigt, den
Reisepreis zu erhdhen (bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung konnen wir
von lhnen direkt den Erhohungsbetrag verlangen, in anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag fur den
Einzelplatz kédnnen wir von Ihnen dann verlangen, wenn sich unvorhersehbar fir uns
und nach Vertragsschluss die nachfolgenden bezeichneten Preisbestandteile
aufgrund von Umstanden erhéhen oder neu entstehen, die von uns nicht zu vertreten
sind: Devisen- Wechselkurse; Beforderungstarife- und preise (insbesondere bei
Olverteuerung); Sicherheitsgebiihren; behordliche Geblihren; Steuern oder sonstige
behordliche Abgaben. Die Preiserhdhung ist jedoch nur zulassig, wenn zwischen
dem Vertragsschluss und dem Beginn der Reise ein Zeitraum von mehr als vier
Monaten liegt. In jedem Fall ist eine Preisanderung nur bis zum 21. Tag vor
Reiseantritt mdglich. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
haben wir Sie unverzuglich zu informieren. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5
% so sind Sie berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag
zuruckzutreten. Der Rucktritt muss unverziglich nach unserer
Preiserhéhungserklarung schriftlich gegenlber uns erklart werden.
Flugpauschalreisen einschlieBlich Bausteinfliige zu Festpreisen, die nur in
Verbindung mit einem Landprogramm buchbar sind: Riicktritt / Umbuchung /
Ersatzteilnehmer

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurucktreten. Der Ricktritt ist
uns gegenuber schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom Reisevertrag zurtick oder
treten Sie die Reise nicht an, kénnen wir anstelle der konkret berechneten
Rucktrittsentschadigung folgende pauschalierte Rucktrittsentschadigung unter
Berucksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen und moéglichen
anderweitigen Verwendungen, die sofort fallig ist, geltend machen:

Bei Pauschalprogramm mit Linien- oder Charterflug und /oder Bausteinprogramm



- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

- vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %

- vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %

- vom 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50%

- vom 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 85 %

- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 100 %.

Die Rucktrittsentschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldetem
Reiseteilnehmer. Als Stichtag fur die Berechnung der Frist gilt der Eingang der
Rucktrittserklarung in den Geschaftszeiten bei uns bzw. dem buchenden Reiseburo.
Ihnen bleibt der Nachweis eines niedrigeren oder gar nicht entstandenen Schadens
unbenommen. Sollen auf Ihren Wunsch nach Buchung der Reise Anderungen etwa
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart etc. vorgenommen werden, so sind diese
Anderungen nur durch Ricktritt vom Reisevertrag mit nachfolgender Neuanmeldung
maoglich. Wir kdnnen daher eine entsprechende Entschadigung von lhnen verlangen,
es gelten die Regelungen zum Rucktritt entsprechend. Bei anderweitigen, nur
geringfligigen Anderungen berechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr

Rucktritt durch den Reiseveranstalter

Wir kdnnen bis 4 Wochen vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurlcktreten, wenn die
in den Reiseausschreibungen oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt
geworden sind, festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde. Wir werden
Sie hiervon unverziglich in Kenntnis setzen und lhnen den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurickzahlen. Weiter sind wir berechtigt, auch nach Reiseantritt den
Reisevertrag fristlos zu kiindigen, wenn Sie trotz Abmahnung durch uns oder den
Reiseveranstalter die Durchfuhrung der Reise nachhaltig storen oder Sie sich in
gesteigertem Mal3e vertragswidrig verhalten. In einem solchen Falle tragen Sie
eventuelle Mehrkosten fur den Rucktransport selbst. Wir behalten den Anspruch auf
den Reisepreis, wir mussen jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlielich der uns von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage. Falls die Reise infolge hoherer Gewalt
(z.B. innere Unruhen, Krieg, Naturkatastrophen, Terrorakte) erheblich erschwert,
gefahrdet oder beintrachtigt wird, findet § 651 j BGB Anwendung.
Haftungsbeschrankung

Gelten fur eine vom Leistungstrager zu erbringende Leistung gesetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzung oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kdnnen wir uns
Ihnen gegenulber hierauf ebenfalls berufen. Unsere vertragliche Haftung fur
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig von uns herbeigefiihrt worden ist, oder soweit wir fur einen dem Reisenden
entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind. Unsere deliktische Haftung fur Sachschaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Die Haftungshochstsumme gilt jeweils je Reisendem und Reise. Unser
Haftung gegenuber Ihnen auf Schadenersatz wegen unerlaubter Handlung wird,
soweit nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhend, bei Personenschaden
auf EURO 77.000,- je Reiseteilnehmer und Reise beschrankt. Wir haften nicht far
etwaige Verluste, Schaden, Verzdgerungen oder Unfalle, die durch Vernachlassigung



anderer Leistungsgeber wie Hotels oder in Flughafen, bei Transfers und Ausfligen
vorkommen konnen.

Haftung bei Vermittlung fremder Leistungen

In den Fallen, in denen wir lediglich einzelne fremde Leistungen (z.B.
Hotelaufenthalte fur Selbstfahrer; Flugbeférderung, fremde Ausfllige etc.) vermitteln,
haften wir nicht flr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden. Ausflige,
FUhrungen, Sport- und sonstige Sonderveranstaltungen, soweit diese ausdricklich
als fremde Leistung fremder Leistungstrager von uns im Reiseprospekt oder
Internetangebot bezeichnet worden sind, werden von den ortlichen Reiseleitungen
lediglich vermittelt. Angaben Uber vermittelte Leistungen fremder Leistungstrager im
Reiseprospekt oder Internet beruhen ausschliesslich auf deren Angaben uns
gegenuber; sie stellen keine von uns abgegebene eigene Zusicherung gegentber
Ihnen dar.

Mitwirkungspflichten

Wir raten Verlust oder Beschadigungen sowie Verspatung von Reisegepack
unverzuglich dem Beférderungsunternehmen vor Ort am Flughafen anzuzeigen. Wird
die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es auch lhrer Mithilfe. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen zumutbare zu
unternehmen, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell
Schaden mdglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Nimmt der Reisende
einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus anderen wichtigen
Grunden nicht in Anspruch, werden wir uns bei den Leistungstragern um Erstattung
bemulhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt, in der Regel 20 % des
erstatteten Betrages als Ausgleich fur zusatzliche Aufwendungen einzubehalten. Der
Nachweis niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise sind innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenuber uns geltend
zu machen, soweit Sie nicht ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
waren. Die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei
Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen sind dagegen binnen 7
Tage bei Gepackbeschadigungen und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatungen
nach Aushandigung zu melden. Vertragliche Anspruche verjahren innerhalb von 12
Monaten nach dem vertraglich vereinbartem Ende der Reise. Anspriche aus
unerlaubter Handlung verjahren innerhalb von 3 Jahren.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

Die Bekanntgabe der obigen Bestimmungen bei Buchung einer Reise oder
Reiseleistung gegentber Ihnen bezieht sich auf den Stand zum Zeitpunkt der
Buchung. Unterstellt wird dabei, dass Sie deutscher Staatsburger und keine
besonderen Verhaltnisse gegeben sind. In lhrer Person oder eventueller Mitreisender
begrindete besondere Umstande kdnnen dabei nicht bertcksichtigt werden, soweit
diese nicht ausdricklich von lhnen schriftlich mitgeteilt worden sind. Es wird
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglichkeit einer nachtraglichen
Anderung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen durch die
entsprechenden staatlichen Behdrden besteht. Fur das Beschaffen und Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschliesslich Sie verantwortlich.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften Ihnen erwachsen, gehen zu
Ihren Lasten. Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang



notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der
Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die Verzdgerung von uns zu
vertreten ist. lnnen wird dringend angeraten sich bezuglich der erforderlichen
Bestimmungen selbst zu informieren.

Gerichtsstand/Allgemeines

1. Es wird vereinbart, dass fur Vollkaufleute, flr Reiseteilnehmer, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand haben, sowie fir Reiseteilnehmer, die nach Abschluss
des Reisevertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fur Passivprozesse, der Gerichtsstand
Frankfurt am Main ist.

2. der Empfanger der Reisedokumente ist verpflichtet, seine empfangenen
Unterlagen umgehend auf die Richtigkeit der Ausstellung zu Uberprifen und bei
Fehlern diese sofort zu reklamieren.

3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages bzw.
der Reisebedingungen zur Folge. In einem solchen Falle besteht vieimehr die
Verpflichtung der Parteien, die entsprechende Bestimmung durch eine wirksame
oder durchfihrbare Bestimmung zu ersetzen, welche dem verfolgten Zweck
entspricht oder am nachsten
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